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Pachuca, Hgo., a 03 de septiembre de 2021.

Dan Certificacion ISO 9001:2015 al Congreso de Hidalgo

Durante el informe de actividades de la Junta de Gobierno que preside el diputado
Asael Hernandez Cerén se destacd la certificacion ISO 9001:2015 que acredita al Congreso
del Estado Libre y Soberano de Hidalgo y a la Unidad de Transparencia contar con un sistema
de gestidn satisfactorio con un alcance aplicable al proceso de Acceso a la Informacidn.

La ISO 9001:2015 es la norma reconocida a nivel internacional para Sistemas de
Gestion de Calidad. Su construccidn es garantizar durante esta administracion y las que
vienen la calidad de los procesos, de esta manera la efectividad del trabajo legislativo va
mas alla de las personas con puestos como debe ser toda la organizacién fundamental.

Esta certificacion que le fue otorgada a la Unidad de Transparencia del Poder
Legislativo mejoré de forma sustancial el tiempo de respuesta a las solicitudes de
informacién que los ciudadanos hacen llegar, estando muy por debajo de la media nacional,
ello en virtud que se da respuesta en un tiempo promedio de siete dias, aun cuando la ley
otorga un plazo de 20 dias para atender dichas solicitudes.

Esta construccion ademds garantiza la calidad en los procesos y la efectividad en
transparencia y acceso a la informacion, fomentando la mejora continua. Otra mejora que
se puede mencionar es la sistematizacion de los procesos, muchas de las solicitudes estan
entrando por correo electrénico, la proactividad de la transparencia te dice que debes
ponerte a servicio en cuestién de la informacidn, si una persona no esta de acuerdo con su
respuesta podria impugnar, pero el drea no orientaba a decir en que estaba mal la solicitud,
hoy en dia ya se estd generando también ese proceso.

Es importante recalcar que, el Poder Legislativo de Hidalgo es el Unico que cuenta
con esta certificacién, ya que los Congresos de San Luis Potosi y Tamaulipas, que
anteriormente contaban con ella, ya no estan vigentes. La coordinacidn del diputado Asael
Hernandez frente a la Junta de Gobierno de la LXIV Legislatura siempre respondio de
manera mas transparente a la ciudadania.




